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Dokument popisuje nastavení a použití hromadného odesílání SMS pacientům 
s informacemi o potvrzení, připomenutí nebo zrušení termínu návštěvy. Díky nové 

funkcionalitě ve verzi ORDIN 2.50 je možné SMS odesílat automaticky. K odesílání 
SMS se využívá služba třetí strany SMS brána GoSMS, kde se uživatel samostatně 

registruje a předplácí si kredit. Odesílání SMS se realizuje z objednávacího kalendáře 
programu Ordin, který je se službou GoSMS integrován. Propojení obou systémů je 

rychlé a jednoduché, nastavuje se pouze jednou pomocí přístupových údajů. 

 

Nastavení v GoSMS 

Začněte ve webové službě GoSMS 
 

• Na stránkách www.gosms.eu si založte účet a předplaťte si kredit. 
• Získáte přihlašovací údaje k webovému rozhraní GoSMS. 

• Přihlaste se do administrace svého účtu. V horním menu klikněte na volbu API a v 
rozbalovacím menu zvolte opět API 

 

 
• V části Přístupové údaje k API najdete dva údaje Klient ID a Klient Secret. 

 

 
 
• V části Dostupné kanály a jejich ID najdete dvě varianty ID čísla kanálu. Vyberte 

si jedno z nich. Liší se unikátním názvem odesílatele, který bude viditelný v 
odeslaných SMS-kách. Případná náhrada za název svého zařízení je navíc 

zpoplatněná. 
 

 
 

• Ponechejte si stránku API otevřenou pro zkopírování přístupových údajů 

http://www.gosms.eu/


Nastavení v programu ORDIN 

• V ambulantním programu ORDIN přejděte do nabídky Nastavení > Parametry 

programu. 
• Najděte část Propojení na GoSMS. 

• Do políček Klient ID, Klient Secret a ID komunikačního kanálu postupně zkopírujte 
všechny tři přístupové údaje ze stránky API GoSMS (např. pomocí Ctrl C, Ctrl V). 
 

 
 

• Tlačítkem Test ověřte správnost nastavení. Při úspěšném propojení je zobrazena 
tato hláška.  

 

 
 
 

• V dalším kroku si nastavte tři druhy SMS zpráv pro potvrzení, připomenutí a 
zrušení. Vzory zpráv jsou již přednastaveny. Klíčová slova #DATUM#, #CAS#, 

#ZARIZENI#, #TELEFON# budou v odesílaných zprávách nahrazena aktuálními 
údaji. 



• Příslušnými zatržítky si zvolte, které druhy zpráv se budou odesílat.  
 

Tím je nastavení hotové. Není potřeba nic dalšího, ani žádná instalace. 
 

 
Odesílání jednotlivých zpráv z programu ORDIN 
 

Výchozím místem pro odesílání informační SMS je objednávací kalendář. Jednotlivé 
zprávy se odesílají při založení nebo zrušení události v kalendáři, v závislosti na 

nastavení. Podmínkou je, že událost je vázaná na pacienta a pacient má vyplněné 
telefonní číslo. 

 
Příklad založení události: 

  

 
 

 
 

Příklad zrušení události: 
 

 
 



 
 

Odesílání hromadný zpráv z programu ORDIN 
Výchozím místem pro odesílání hromadných SMS je opět objednávací kalendář. 

 

 

• Nastavte kurzor kdekoliv do sloupce v kalendáři s požadovaným dnem. 

• Klikněte na tlačítko Hromadná SMS. 

• Otevře se okno Odeslání SMS pacientům 

• Zkontrolujte, případně změňte datum výběru záznamů. 

• Zvolte druh zprávy Potvrzení, Připomenutí nebo Zrušení. 

• Tlačítkem Odeslat odešlete zprávu všem pacientům, kteří mají termín návštěvy pro zvolený den. 

 

 

• Průběh odesílání SMS je signalizován. V případě neśpěšného odeslání bude zobrazeno chybové 

hlášení. 

 



Kontrola odeslaných SMS zpráv 
 
• Přihlaste se do administrace svého účtu přes www.gosms.eu. 

• V horním menu klikněte na volbu Zprávy a v rozbalovacím menu zvolte Odeslané 

zprávy. 
• Zkontrolujte, zda všechny zprávy byly v pořádku odeslány. 

 

 
 

 
 

http://www.gosms.eu/

